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DEVELOPMENT CENTER

Enfoque integral para la Gestion del Talento en las organizaciones
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EL DEVELOPMENT CENTER

El modelo de gestion de RR.HH. que ARETé-activa propugna, consiste en un
enfoque integral de las materias conexas, que ayuda a nuestros clientes a cubrir
diferentes objetivos empresariales, logrando un encuentro coherente entre la
motivacion de las personas y las necesidades estratégicas de la organizacion:
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EL ASSESSMENT CENTER:

« Como eje central del modelo, utilizamos el Assessment Center, un
sistema potente y fiable de feedback 360° de las competencias y del
desemperiio de personas en entornos profesionales.

» Parte de la realizacion de una evaluacion de las competencias y
habilidades personales, sociales, estratégicas y directivas de cada
individuo, una vez estas han sido definidas por la organizacion.

» Permite evaluar conocimientos, aplicacion de los mismos, actitudes y
comportamientos sobre la forma de hacer de los profesionales y valorar su
potencial.

 Se trata de una evaluacion 90°-180°-360° donde los participantes son
observados por varios evaluadores que valoran la actuacion de cada
participante.

*Utilizamos la herramienta informatica de ultima generacion
>>deprofes>>> sumamente agil, flexible, accesible y fiable.
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FASES DEL DEVELOPMENT CENTER
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Desarrollo
Individual/
Grupal

transferencia

Recogida de
informacion clave para

el disefio y ejecucién
del proyecto.

Inputs de Subprocesos

de Recursos Humanos

asociados.

Disefio de perfiles de
competencias de
manera participativa y
consensuada:

evidencias, valores de

referencia y
ponderaciones,
observadores, formato
informe

Disefio de logistica
de implantacion y
Comunicacion

Informacion y
comunicacion sobre
el proceso a todas las
personas implicadas.

Primer feedback de
competencias
90/180/360°:
individual y grupal
(por puestos y a nivel
organizativo).
Herramienta
>>deprofes>>>

Procesamiento,
analisis de resultados
y generacioén de
informes.

Presentacion y
validacién con
Direccion General y
RH

Entrevistas de
feedback sobre los
resultados del
feedback del
desempefio para la
identificacion de
areas de mejora 'y
potenciacién del
talento

Ejecucion de un Plan
de Desarrollo
Individual: objetivos,
acciones.
Indicadores,
evaluacion

Ejecucion de un Plan

de Desarrollo Grupal:

competencias
comunes que se
recomienda trabajar
para potenciar el
talento

Segundo Feedback
(esta vez, del
desempefio)
90/180/360°.

Herramienta
>>deprofes>>>

Evaluacién del
proceso: satisfaccion,
aprendizaje,
aplicacion del
aprendizaje,
transferencia

Presentacion y
validacién con
Direccion General y
RH

Aplicacion de
resultados a los
Subprocesos de
Recursos Humanos
asociados.
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FASES DEL DEVELOPMENT CENTER

FASE I: ANALISIS y DISENO

Reunién con el Equipo del Proyecto con el

objetivo de definir Objetivos del Development Caracteristicas de la Competencias:
Center, las Competencias criticas de Potencial
y sus niveles de requerimiento. *Estar definidas con la maxima concrecion y especificidad.

Analisis de Informacion relevante relativa a
subprocesos de Gestion de Recursos
Humanos.

*Contemplar la totalidad de la actividad de la Organizacion
*Ser modificables y entrenables.

*Ser independientes de la estructura.

Andlisis de informaciéon relevante para la *Ser idiosincrasicas.

definicion de perfiles competenciales:

Mision, Visibn 'y Valores de la

i Diccionario de Competencias:
organizacion

Competencias: Cada Organizacion tiene identificadas las suyas propias.
Actitudes Algunas seran comunes a todos los puestos de la

. Organizacién; otras seran propias de cada nivel.
Conocimientos g prop
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Sesiones de reflexion y consenso sobre los > <",
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FASES DEL DEVELOPMENT CENTER

FASE II: ASSESSMENT CENTER

Disefio de logistica de implantacién y
comunicacion

Informacién y comunicacion sobre el
proceso a todas las personas
implicadas

Primer feedback de competencias
90/180/360°: individual y grupal (por
puestos y a nivel organizativo):

Seguimiento de la participacion

Tipos de feedback de competencias segun tipo de
observadores:

* Autoevaluacion

* 90° Autoevaluacién + Responsable

* 180° Autoevaluacién + Responsable + Comparferos

* 360° Autoevaluaciéon + Responsable + Comparieros +
Subordinados

* Valorar la posibilidad de incorporar a clientes externos,
proveedores, etc.
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FASES DEL DEVELOPMENT CENTER

FASE Illl: INFORMES Y FEEDBACK

Analisis de resultados de las pruebas

Generacion de Informes individuales y
grupales:

Grado de adecuacion al perfil
ideal

Puntos Fuertes
Areas de Mejora
Recomendaciones formativas

Presentacion de Informes
Recursos Humanos

Entrevistas de feedback sobre los

resultados de la evaluacion del
desempenio e identificacién de areas de
mejora

Analisis de los resultados globales y
deteccidn de las brechas mas
frecuentes, para disefiar planes de
desarrollo grupales

Entregables
1. Informe individual/Grupal:

* Feedback competencial exhaustivo, basado en el
diccionario de competencias de la empresa definido
para el perfil a evaluar.

* Informe competencial en el puesto actual.

* Potencial de desarrollo futuro en base a
habilidades, conocimientos, competencias

» Recomendaciones concretas, a partir de las
informaciones anteriores y de los planes de
desarrollo definidos, de cara a superar los gaps
técnicos y competenciales para llevar a cabo las
lineas de crecimiento propuestas.

« € [) www.evaluacionprofesional.com oK a =
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FASES DEL DEVELOPMENT CENTER
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FASE IV: PLANES DE DESARROLLO
INDIVIDUAL / GRUPAL

Deteccion de brechas

Recomendaciones a tener en cuenta
para la adaptacion del programa de
desarrollo a implantar posteriormente

Ejecuciéon de Planes de Desarrollo
Individuales, a través de diversas
metodologias:

Coaching /Mentoring

Itinerarios Formativos

Tareas y seguimiento.

Movilidad funcional/geogréfica. ..
Plan de retencion

Key people/High Potencial

Outplacement

Empresas

Seguimiento
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FASES DEL DEVELOPMENT CENTER

FASE V: EVALUACION Y TRANSFERENCIA

Segundo feedback (esta vez del
desempeno) 90/180/360°

Evaluacioén global individual/grupal del
proceso:

satisfaccion,

aprendizaje,

aplicaciéon del aprendizaje,
Transferencia

Presentacion y validacion con Direccion
general y RRHH

Aplicacién de resultados a los
Subprocesos de Recursos
Humanos asociados.

Informes

Segundo feedback del desempeno 90/180/360°

Comparativa evaluaciones 360°

300 350 400 450 5,00

360° Directi

Evolucion del desempefio de directivos/as a
través de las dos 360°, de mayor a menor
contraste entre la 1°y la 2°

0 HEDA DRECTVOSIAS 14360

8 NEDA DRECTVOS A8 2" 3607

8 FERFL REFEREICA DRECTVOR,

Evaluacion del proceso de desarrollo

Proceso de desarrollo
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Desarrollo Profesional

www.deprofes.com )A'( info@deprofes.com





